UNIOESTE
Universidade Estadual do Oeste do Parana

Processo Seletivo para Ocupacdo de Vagas Remanescentes nos Cursos de Graduagéo

— PROVOU 2019—

OBSERVACOES IMPORTANTES:

1. PROVAS: Este caderno contém a prova de conhecimentos gerais do PROVOU 2019, referente ao curso
de Administracéao, do campus de Marechal Candido Rondon, 2° ano, sendo constituida de 20 questdes. Cada
questdo tem cinco alternativas, das quais somente uma esta correta.

2. CARTAO DE RESPOSTAS: A partir das 14:00 horas, vocé recebera o cartio de respostas personalizado
com seu nome e namero de inscri¢do. Verifique se estdo corretos 0 nome e 0 nimero de inscricdo. Se esses
dados estiverem corretos, assine o cartdo. Caso haja algum erro, notifique imediatamente o erro ao fiscal. Em
seguida, leia as instrucdes para o correto preenchimento das respostas.

3. PREENCHIMENTO DO CARTAO DE RESPOSTAS: Somente uma alternativa pode ser assinalada.
Serd anulada a questdo sem alternativa assinalada ou com duas ou mais alternativas assinaladas. Para
preencher, é necessario utilizar a caneta de tinta preta fornecida pelos fiscais, sendo vedado o uso de qualquer
outro tipo de caneta.

4. PERMANENCIA NA SALA: E vedado sair da sala de provas antes das 15:00 horas, sob pena de
desclassificacdo. O término da prova € as 17:00 horas, impreterivelmente, sob pena de desclassificacdo. Nao
ha previsdo de horario extra para o preenchimento do cartdo de respostas.

5. ENTREGA DO MATERIAL E GABARITO: Ao retirar-se da sala, vocé devera entregar o cartdo de
respostas.

6. Verifique agora se a impressao deste caderno esta em ordem e se contém as vinte (20) questdes que deve
conter. E de responsabilidade do candidato informar ao fiscal de sala os problemas de impressdo para
que ele providencie a troca de prova, caso contrario, nao serao aceitas reclamacdes posteriores.

7. DECLARO TER RECEBIDO O CARTAO DE RESPOSTAS REFERENTE A INSCRICAO ACIMA.

NOME DO FISCAL ASSINATURA DO FISCAL



PROVOU 2019
Administragdo - Marechal Candido Rondon - 2° Ano

1. As fungdes que compdem o processo administrativo sdo

interpessoais, informacionais e decisdrias.

estratégica, gerencial e operacional.

institucional, intermedidria e operacional.

conceitual, humana e técnica.

mo o w >

de planejamento, organizacdo, direcéo e controle.

2. Quais sdo os papéis desempenhados pelo administrador nas organizagdes, segundo estudos de Henry Mintzberg?

Planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

Interpessoais, informacionais e decisérios.

Estratégico, gerencial e operacional.

Institucional, intermediario e operacional.

m o o w >

Conceitual, humano e técnico.

3. Os principios da administracdo que contemplam planejamento, preparo, controle e execucdo com énfase nas tarefas sao

da

Teoria Neoclassica da Administracéo.

Teoria Estratégica da Administragéo.

Teoria da Administracdo Cientifica.

Teoria da Burocracia.

m o o0 w »

Teoria das Relagdes Humanas.

4. A divisdo do trabalho, hierarquia de autoridade, comunicacdo formal, impessoalidade e valorizagcdo da competéncia
profissional sdo caracteristicas da

A. | Teoria da Burocracia.

B. | Teoria das Relagbes Humanas.

C. | Teoria Cléssica da Administracéo.
D. | Teoria Estratégica da Administracéo.
E. | Teoria da Administracdo Cientifica.

5. Os grupos sociais informais podem ser identificados dentro das organizac6es formalmente estabelecidas, os quais podem
entrar em conflito com os objetivos organizacionais. Esta assertiva refere-se &

A. | Teoria da Burocracia.

B. | Teoria das Relagbes Humanas.

C. | Teoria Classica da Administracéo.

D. | Teoria Comportamental da Administracéo.
E. | Teoria da Administracdo Cientifica.

6. O imperativo ambiental influencia e, muitas vezes, determina a configuracdo organizacional e as tecnologias utilizadas
nas empresas. Esta assertiva refere-se a

A. | Teoria da Burocracia.

B. | Teoria da Contingéncia.

C. | Teoria Classica da Administracéo.

D. | Teoria Comportamental da Administracéo.
E. | Teoria da Administracdo Cientifica.




7. A receita total serd igual ao custo total quando vendermos unidades suficientes a um preco que cubra todos 0s custos
variaveis; e, a diferenca entre prec¢o e custos variaveis, quando multiplicada pelo nimero de unidades vendidas, € igual aos
custos fixos. Esta afirmativa refere-se a (ao)

A. Retorno sobre o Investimento.

Anélise Marginal ou Incremental.

Teoria dos Jogos na Organizag0es.

Anélise do Ponto de Equilibrio.

molo|w

Calculo do Custo Fixo.

8. Quando se trata da utilizacdo dos recursos e do baixo desperdicio e, quando busca-se a realizacdo dos objetivos, refere-
se, na sequéncia, a (ao)

A. Eficacia e eficiéncia.

Planejamento e controle.

Eficiéncia e eficacia.

Operacional e estratégico.

m ol olw

Racional e programada.

9. E importante, para o administrador, a capacidade de demonstrar, de maneira funcional, um sistema e uma sequéncia de
comportamento de modo a atingir um objetivo de desempenho. Esta afirmacéo refere-se a (ao)

A. habilidade.

papel organizacional.

competéncia.

visdo estratégica.

m o olw

capacidade.

10. Quando se trata de um documento formal da organizacéo que declara seus valores e normas éticas que se espera dos
seus funcionérios. Esta afirmacéo refere-se a (ao)

A. | planejamento estratégico.

sistema de controle humano.

cédigo de ética.

organizacao formal.

m o olw

teoria neoclassica.

11. Na Escola Comportamental, os estudos que concluiram que a visdo da natureza humana, segundo a qual as pessoas sao
preguicosas, evitam o trabalho e ndo gostam de assumir responsabilidades. Em contraponto a visdo a qual as pessoas sdo
motivadas para trabalhar e obtém satisfacdo intrinseca no desempenho das suas atividades. Sdo definidas como:

Teoria X ea Teoria Y.

Teoria Y e a Teoria X.

Teoria dos multifatores.

Teoria motivacional.

m oo w >

Piramide de satisfacdo das necessidades.




12. Em se tratando de pessoas, quando se observa um conjunto de caracteristicas psicoldgicas estaveis que o caracteriza e
diferencia de outras pessoas, refletindo-se em seu comportamento, refere-se a/aos

A. | Papéis organizacionais.

Grupos informais nas organizagdes.

Personalidade.

Capacidade.

m o olw

Habilidade.

13. Na escola comportamental, quando se observa nas pessoas a predisposi¢do individual para exercer esforcos que
busquem o alcance de metas organizacionais, condicionada pela capacidade de esses esfor¢os satisfazerem uma necessidade
individual, refere-se a

A. | competéncia.

motivagé&o.

empreendedorismo.

visdo estratégica.

m o olw

piramide de satisfacdo das necessidades.

14. Nas organizagdes, quando se observam os fatores que, quando adequados, tranquilizam os trabalhadores e que garantem
que ndo ficardo insatisfeitos e quando se observam fatores intrinsecamente recompensadores como a responsabilidade, o
reconhecimento e a autonomia, que influenciam a satisfagdo com o trabalho. Séo definidos, na sequéncia, como

A. | fatores motivacionais e fatores higiénicos.

fatores motivadores e fatores desmotivadores.

fatores estratégicos e operacionais.

fatores de planejamento e fatores de liderancga.

m o olw

fatores higiénicos e fatores motivacionais.

15. Técnica que determina a quantidade de materiais que deve ser encomendada em determinado momento, de forma a
minimizac&o dos custos de armazenagem. Isto é definido como

A. | LEC - Lote Econdémico de Compra.

Planejamento de Necessidades de Materiais.

Curva ABC.

Just-in—time.

m ool w

MRP — Sistema de materiais.

16. Nas organizacGes, quando os colaboradores manifestam incompatibilidade entre duas ou mais atitudes ou entre
comportamento e atitudes, eles se referem a/ao/aos

A. | dissonancia cognitiva.

conflito psicolégico.

desmotivacdo organizacional.

desentendimento organizacional.

m o olw

fatores motivacionais e higiénicos.




17. Na abordagem comportamental, a teoria das trés necessidades € uma teoria que se propde a explicar a motivacao a partir
de trés necessidades que todas as pessoas possuem com intensidades diferentes, que sdo:

A. | recompensa, satisfacdo e motivacao.

B. realizagdo, poder e afiliacdo.

C. motivacdo, higiene e satisfacao.

D. | grupos informais, grupos formais e interagdo de ambos.
E. observacdo, estratégia e agéo.

18. Ferramenta de controle do desempenho organizacional abrangente, que procura interagir com varias dimensdes de
controle: financeira, clientes, processos internos e aprendizado:

A. | Benchmarking.

B. | Demonstrativo do Exercicio.
C. | Contabilidade Gerencial.

D. | Balanced Scorecard.

E. Planejamento estratégico.

19. Quando o administrador estabelece um processo continuo e sistematico que busca comparar praticas e métodos de
trabalho de uma organizacdo com os de outras empresas. Isto é definido como:

A. | Benchmarking.

B. Demonstrativo do Exercicio.
C. | Administracdo Ativa.

D. | Balanced Scorecard.

E. | Planejamento Estratégico.

20. Em se tratando de administracdo de materiais, 0 instrumento de avaliacdo dos estoques que identifica os itens de maior
importancia ou impacto para organizacao, de forma a permitir uma gestdo mais adequada do estoque, é definido como

A. | LEC - Lote Econdmico de Compra.

B. | Planejamento de Necessidades de Materiais.
C. Curva ABC.

D. | Just-in-time.

E. MRP — Sistema de materiais.




