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Anexo II – Resolução nº 133/2003-CEPE 
 

 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANÁ 

PRÓ-REITORIA DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO 

 

 
PLANO DE ENSINO - PERÍODO LETIVO/ANO  2021 

Programa: Mestrado em Administração 

Área de Concentração: Competitividade e Sustentabilidade 

Mestrado (X)                    Doutorado (   ) 

Centro: CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA 

Campus: CASCAVEL - PARANÁ 

DISCIPLINA 

Código Nome Carga horária 

AT1 AP2 Total 

 Avaliação de Desempenho Multicritério para 

Apoio à Decisão (Eletiva) 

  30 horas 

2 créditos 
(1 Aula Teórica;   2 Aula Prática) 
 

 

Docente 

Vinicius Abilio Martins 
 

Ementa 

Introdução a Avaliação de  Desempenho por meio da Metodologia Multicritério de Apoio a 

Decisão; Identificação de situações de decisão. Tipos de problemas. Atores e o Processo 

decisório. Construção dos Mapas Cognitivos. Identificação dos Pontos de Vista Fundamentais 

(PVFs). Construção dos Descritores dos PVFs. Identificação de perfil atual como instrumento 

para análise da situação atual (diagnóstico); Aplicações. 

 

Objetivos 

Propiciar ao aluno conhecimentos sobre as bases teóricas que sustentam a construção de 

Frameworks/Sistemas de Avaliação de Desempenho para apoiar a gestão dos processos 

decisórios, em termos válidos e legítimos. Desenvolver a capacidade analítica e crítica dos 

alunos na prática do processo de apoio à decisão por meio da análise e realização de estudos 

de caso. Motivar o aluno a modelar Frameworks/Sistemas de Avaliação de Desempenho, a 

partir de uma postura construtivista e proativa para a identificação de oportunidades de 

aperfeiçoamento do desempenho de uma organização/setor/grupo, possibilitando a aplicação 

de construtos teóricos disseminados no decorrer da disciplina. 
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Conteúdo Programático 

1. Processos decisórios. Situações de decisão. Tipos de problemas. 

2. Abordagens/metodologias multicritérios: MCDM e MCDA. 

3. Metodologia Multicritério de Apoio à Decisão Construtivista (MCDA-C) para construção 

de um modelo/framework sistema de avaliação de desempenho para uma organização 

(setor/departamento/completo). 

4. Avaliação do status quo da organização/setor, análise dos desempenhos desejáveis e 

aquém, construção de propostas/sugestões de aperfeiçoamento, para um contexto 

organizacional, por meio do desenvolvimento das fases: (i) estruturação; (ii) avaliação; e 

(iii)recomendação. 

5. Fase de Estruturação: Tomada e/ou ajuda à decisão - atores e modelos. Identificação do 

contexto decisório. Construção dos mapas de relação meio - fim. Transição dos mapas de 

relações de influência para estruturas hierárquicas de valor. Identificação dos pontos de vista 

fundamentais. Propriedades dos pontos de vista. 

6. Introdução sobre os aspectos da Fase de Avaliação e da Fase de Recomendações 

 

 

Atividades Práticas – grupos de ........ alunos 

 

 

Metodologia 

Aulas: As aulas serão desenvolvidas por meio de seminários, análise e discussões dos textos 

indicados pelo professor, elaboração de resenhas, resumos e outros trabalhos escritos com 

base nos textos indicados. Contará também com aulas expositivas dialogadas, estudos de 

casos e pesquisas de campo com posterior elaboração de relato escrito e exposição oral dos 

resultados. É essencial a leitura da bibliografia básica indicada, bem como o desenvolvimento 

dos estudos e atividades propostos para cada aula. As aulas poderão ser desenvolvidas por 

meio de encontros presenciais ou por meio de encontros remotos.  

Ainda, no decorrer da disciplina, os alunos deverão, necessariamente, iniciar a construção do  

modelo de avaliação de desempenho por meio da metodologia MCDA-C. 

Considerando a Resolução nº. 052/2020-CEPE, no período de suspensão das atividades 

acadêmicas letivas presenciais, a disciplina será ministrada por aulas remotas síncronas, por 

meio da plataforma Zoom, e no caso de falha desta, por meio de outras plataformas como 

Microsoft Teams, Google Meet ou RNP. O link de acesso às aulas será encaminhado 

previamente aos alunos. 

 

Recursos didáticos: textos, o quadro-de-giz, projetor multimídia, aplicativos de vídeo-

conferência, apresentações multimídia, dentre outros. 

 

Avaliação 
(critérios, mecanismos, instrumentos e periodicidade) 

Trabalho prático de construção de um modelo de avaliação de desempenho para apoio à 

decisão em um setor/departamento/organização à escolha do aluno, com o uso da 

Metodologia Multicritério de Apoio à Decisão Construtivista (MCDA-C), cujo 

desenvolvimento e evolução serão apresentados durante a disciplina e seu produto final será 

materializado na forma de um artigo científico.  
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Data 03 / 05  / 2021                             ________________________________________ 
            Assinatura do docente responsável pela disciplina 

 

Colegiado do Programa (aprovação) 

 

Ata nº         , de          /          /             . 

Coordenador: 

                                                                                           _________________________ 

assinatura 

 

Conselho de Centro (homologação) 

 

Ata de nº          , de        /         /           

Diretor de Centro: 

                                                                                           _________________________ 

assinatura 

 

Encaminhada cópia à Secretaria Acadêmica em:        /        /            .  

 

____________________________ 

        Nome/assinatura  
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Typewriter
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